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BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
SARAJEVO

Sukladno ¢lanku 11. stavak (5) i €lanku 78. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (,,SluZbene
novine Federacije BiH" broj 57/20), ¢l. 128. i 130. Zakona o osiguranju (,SluZbene novine
Federacije BiH", broj 23/17), i clanku 12. Statuta Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne
i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH, broj 84/17), Stru¢ni savjet Agencije za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, na 48. sjednici odrZanoj 01.06.2021. godine,dono s
i:

SMJERNICE KOJE SU DRUSTVA ZA OSIGURANJE DUZNA PRIMJENJIVATI U IZRACUNAVANJU
TARIFE PREMIJE ZA OSIGURANJE OD AUTOODGOVORNOSTI NA TERITORIJU FEDERACIJE
BOSNE I HERCEGOVINE

1. Namjena i cilj

Smjernicama za izradu tarife premije za osiguranje od autoodgovornosti na teritoriju Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Federacija) upuéuju se drustva za osiguranje iz Federacije
i podruznice drustava za osiguranje koja nisu iz Federacije, a koje posluju na teritoriju Federacije
(u daljnjem tekstu: drustva za osiguranje) na osnovna aktuarska nacela i pravila formiranja tarifa
premija i cijena osiguranja od autoodgovornosti.

Smjernice za cilj imaju pregled osnovnih aktivnosti i davanje okvirnih naputaka za pripremu,
izradu i testiranje adekvatnosti vlastitih tarifa premija i cjenika za osiguranje od
autoodgovornosti.

Takoder, Smjernice okvirno opisuju aktivnosti kojima se u postupku podnoSenja suglasnosti kod
Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Agencija za
nadzor), obrazlazu pretpostavke i pruzaju dokazi o tehnickim i statistickim osnovama koristenim
za izradu tarifa premija i cjenika.

Smjernice su namijenjene organima upravljanja drustava za osiguranje, internim i eksternim
aktuarima, osobama odgovornim za informaticku podrsku i ostalim osobama koje sudjeluju u
prikupljanju i obradi podataka te analizi i primjeni tarife osiguranja od autoodgovornosti.

2. Zakonski temelj

Clankom 11. stavak (5) Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (u daljnjem tekstu: Zakon)
propisano je da Agencija za nadzor donosi smjernice koje su drusStva za osiguranje duzna
primjenjivati u izraCunavanju tarife premija i cjenik za osiguranje od autoodgovornosti.

3. Opcanacela

Osnovna jednadZba osiguranja nalaze da premija osiguranja mora biti u jednakosti s o¢ekivanim
Stetama (ukljucujudi i trosSkove za procjene Steta), troSkovima provodenja osiguranja i ciljanom

profitu.

Prilikom izrade tarife za osiguranje od autoodgovornosti i utvrdivanja premija osiguranja, drustvo
za osiguranje je duZno postupati sukladno aktuarskim nacelima i pravilima struke.
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Ovo podrazumijeva da tarifa i cjenik moraju biti utemeljeni na relevantnoj i dovoljnoj statistickoj
podlozi, da se koriste realne pretpostavke kod analize i projekcija podataka te da su za formiranje
tarife i cjenika koriSteni modeli i metode koje u najve¢oj mogucoj mjeri odrazavaju realne veze
izmedu posmatranih osiguranih rizika i obveza koje iz njih proistjecu.

Premije osiguranja moraju biti utvrdene na dovoljno visokoj razini koja omogucuje pokriée svih
ocekivanih odstetnih zahtjeva i troskova koji nastaju u vezi s njihovim rjeSavanjem, troskova
poslovanja drustva za osiguranje, kao i da omoguce ciljani profit vlasnicima kapitala.

Pored zahtjeva profitabilnosti na agregatnoj razini za cijelu grupu osiguranja autoodgovornosti ili
na razini odredene vrste vozila (npr. putnicka vozila, teretna vozila), premiju osiguranja je
potrebno adekvatno odrediti i prema tarifnim grupama, odnosno grupama osiguranika koji imaju
iste vrijednosti faktora rizika (npr. tarifna grupa za tarifu s tri faktora rizika, dob osiguranika,
snaga motora i starost vozila, u ovisnosti od podjele unutar faktora rizika moze biti grupa
osiguranika u dobi od 35 - 45 godina, s vozilom snage motora 66 - 84 kw, starosti 0 - 5 godina.)

4. Podaci

Osnovni podaci koje druStvo za osiguranje Koristi za utvrdivanje cijena osiguranja od
autoodgovornosti su podaci o riziku koji je predmet osiguranja i podaci o odStetnim zahtjevima
proisteklim iz osiguranih rizika.

Za potrebe izrade tarife i utvrdivanja premija osiguranja od autoodgovornosti neophodno je
osigurati kvalitetnu i dovoljno veliku bazu podataka.

Kvalitetna baza podataka podrazumijeva kompletnu bazu u smislu obuhvata svih potrebnih vrsta
podataka, zatim to¢nost podataka te metodolosku konzistentnost kroz povijest prikupljanja
podataka.

U kvantitativnom smislu, podaci moraju biti dovoljni da osiguraju statisticki pouzdane zakljucke
odnosno da isti budu kredibilni te da se putem vremenske i prostorne disperzije iskljuce slu¢ajna
odstupanja koja nemaju sustavni karakter i koja ne o¢ekujemo u buduénosti. Baza podataka
obvezno sadrzi podatke predvidene podzakonskim aktom Agencije za nadzor koji regulira
Pravilnik o pravilima postupanja u rjeSavanju odstetnih zahtjeva i standardi u komunikaciji
drustva za osiguranje s tre¢im oStetenim osobama (,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine", broj 88/20), ali se preporuca da drustva za osiguranje prikupljaju i druge vrste
podataka koji mogu biti relevantni kao faktori rizika za formiranje tarifa premija.

U cilju ostvarivanja pouzdanijih rezultata, posebno za vrste vozila kod kojih nije moguce osigurati
dovoljnu koli¢inu podataka na razini pojedinog drustva za osiguranje, pored internih, mogu se
koristiti i eksterni podaci ukoliko su isti relevantni za statistiku drustva. Izvor eksternih podataka
mogu biti druStva za osiguranje i reosiguranje, ili specijalizirane tvrtke za prikupljanje i obradu
podataka.

5. Preliminarna analiza podataka

Prije poletka primjene modela, potrebno je izvrsiti preliminarnu analizu podataka u smislu
identifikacije pojedinacno velikih Steta i Steta proisteklih iz ostvarenja katastrofalnih rizika,
identifikacije trendova u razvoju Steta koji bi mogli imati utjecaj na promjenu opc¢e razine premija,
analizirati korelaciju izmedu faktora rizika i sl.

U ovisnosti od veli¢ine i strukture portfelja, a u prvom redu od broja osiguranih jedinica
izloZenosti i odStetnih zahtjeva u odredenim planiranim segmentima tarife, Stete velikog iznosa
mogu negativno utjecati na stabilnost i rezultate modela, u smislu da rezultati analize prikazu
znacajno rizi¢nijim odredene grupe unutar faktora rizika, nego Sto one to zaista jesu. Drustva za
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osiguranje imaju obvezu izvrsiti identifikaciju i utvrditi utjecaj velikih Steta, odrediti pragove
iznad kojih se Steta smatra velikom te odabrati nacin njihovog modeliranja.

Jedna od moguénosti koja moZe pozitivno utjecati na stabilnost modela jeste ogranicenje velikih
Steta do odredenog definiranog limita. Visinu limita potrebno je odrediti na na¢in da ne bude
preniska da se izgube razlike u intenzitetu prosjecne Stete, a s druge strane, da ne bude previsoka
da omoguc¢i da slucajni efekti velikih Steta budu dominantni kod modeliranja prosje¢nog iznosa
Stete. Dio velikih Steta do utvrdenog limita modelira se zajedno s ostalim Stetama, dok se razlika
Steta iznad limita moZe zbrojno promatrati u duZzem vremenskom intervalu i na temelju toga
izraCunati doplatak kojim se povecava bazi¢na Cista premija osiguranja. Na ovaj nacin, smanjuje
se volatilnost velikih Steta u kratkom vremenskom intervalu, dok ¢e doplatak izracunat za duze
razdoblje biti stabilan i jednako utjecati na sve tarifne grupe.

Trendovi u razvoju Steta mogu imati utjecaj na promjenu opce razine Steta u budu¢em razdoblju
u kojem je planirana primjena tarife, stoga je iste potrebno identificirati, modelirati i ukljuciti
prilikom obracuna premija.

Trendovi se mogu promatrati odvojeno za materijalne i nematerijalne Stete.
Trendovima promjene podlozna je frekvencija nastanka Steta, kao i prosjecna visina Stete.

Neki od faktora koji mogu utjecati na promjene u trendu Steta jesu: inflacija, promjene u starosti
voznog parka, rast medicinskih troskova i troSkova njege, promjene u sudskoj praksi, tehnoloske
inovacije na podrudju sigurnosti vozila, izgradnja prometne infrastrukture - autoputeva,
promjene u kaznenim mjerama vezanim za sigurnost prometa i sl.

U svojim analizama, aktuari najprije trebaju identificirati odredene trendove, posebno za
frekvenciju, posebno za prosje¢nu visinu Stete. Zatim, potrebno je utvrditi jesu li trendovi nastali
kao posljedica objektivnih vanjskih faktora koji ¢e biti prisutni i u buduénosti, ili se radi o
odredenim internim faktorima u drusStvu za osiguranje (npr. promjene u strukturi portfelja ili
promjene u radu odjeljenja za rjeSavanje Steta).

Nakon $to je odredeni trend identificiran kao znacajan, potrebno je odrediti funkciju koja je
najbolje prilagodena trendu (npr. linearna ili eksponencijalna funkcija) te izvrsiti ekstrapolaciju
vrijednosti statistike Steta za planirano vrijeme koriStenja tarifa i posljedi¢no premija osiguranja
koje su predmet modeliranja.

6. Agregiranje podataka

Prije poCetka modeliranja potrebno je pripremiti podatke u odgovarajucoj agregatnoj formi, Sto
podrazumijeva da se na najpodesniji na¢in dovedu u vezu osigurani rizici i odsStetni zahtjevi
proistekli iz osiguranih rizika.

Cetiri naj¢escée koriStene metode agregiranja podataka su:

-  prema kriteriju kalendarske godine (mjerodavne premije/mjerodavne jedinice izloZenosti i
sve Stete obradene u kalendarskoj godini, bez obzira kada su nastale, prijavljene i kojem
razdoblju polica pripada. Obradenim Stetama dodaje se (ili oduzima) razlika rezervi za
prijavljene Stete);

- prema kriteriju godine nastanka odsStetnog zahtjeva (mjerodavne premije/mjerodavne
jedinice izloZenosti i sve Stete koje su nastale u tijeku kalendarske godine, bez obzira u komu
razdoblju je izdata polica osiguranja (zbroj obradenih Steta i rezerviranih Steta u tijeku
posmatrane godine, a koje su nastale u tijeku posmatrane godine);
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- prema kriteriju zaklju¢enih polica u tijeku godine (bruto premije/jedinice izloZenosti

zaklju€ene u tijeku godine i sve Stete nastale u vezi s tim policama, bez obzira kada su nastale,
prijavljene, rezervirane ili obradene);

- prema kriteriju godine prijave (mjerodavne premije/mjerodavne jedinice izloZenosti i sve
Stete koje su prijavljene u tijeku kalendarske godine).

Agregiranje podataka je moguce izvrS$iti na razli¢itim razinama i za razlicite ciljane veli¢ine. Npr.
podaci o odStetnim zahtjevima mogu se promatrati u bruto iznosu ili na neto nacelu (npr. Stete
neto od reosiguranja, Stete umanjene za regresirane iznose, otkupljene Stete i iznose spaSenih
dijelova vozila).

7. Segmentacija i faktori rizika

Tarife i premije drustava za osiguranje moraju biti adekvatne, kako na agregatnoj razini (cijele
grupe osiguranja od autoodgovornosti ili odredene tarifne grupe), tako i na razini individualnih
faktora rizika.

Prilikom odredivanja strukture tarife, potrebno je voditi racuna o tome jesu li rizici adekvatno
klasificirani, odnosno podijeljeni u homogene grupe, zatim jesu li tarifom obuhvaceni svi faktori
rizika koji imaju znacajan utjecaj na ostvarenje Steta te jesu li unutar samih faktora rizika
odredene adekvatne premijske stope za svaku od razina unutar faktora rizika.

Faktori rizika na temelju kojih se izra¢unavaju tarifne stope i izracunavaju premije trebaju biti
mjerljivi i objektivni, ne utjecati na povredu privatnosti osiguranika, biti cjenovno povoljni za
prikupljanje i kontrolu te ne smiju biti diskriminatorni i u suprotnosti vaZze¢im propisima.

Vrijednosti faktora rizika mogu biti diskretne s poznatim brojem vrijednosti koje mogu uzimati
(npr. starost osiguranika izraZena u godinama, bracni status, naziv proizvodaca automobila,
obiljezje je li se vozilo koristi kao taksi (da/ne), boja vozila i sl.) ili neprekidne (npr. suma
osiguranja izrazena u novcanim jedinicama). Buduéi da odredeni diskretni faktori rizika mogu
uzeti veliki broj vrijednosti (npr. starost osiguranika izraZena po to¢nom broju navrsenih godina
ili mjesto zakljucenja police gdje se navodi svaki grad ili selo), u praksi se diskretne, a vrlo Cesto i
kontinuirane varijable, u ovisnosti od vrste podataka, grupiraju u veée grupe ili intervale, tzv.
klase/razine.

Faktore rizika mozZemo podijeliti u sljedeée dvije najvece grupe:

Faktori vezani za osiguranika:
*  starosna dob osiguranika,
spol,
bracni status,
stupanj obrazovanja,
vozacko iskustvo (npr. broj godina od stjecanja vozacke dozvole; broj prekrsajnih kazni iz
sigurnosti prometa u tijeku godine),
mjesto prebivalista osiguranika i dr.

Faktori vezani za vozilo:
- vrsta vozila,
snaga motora,
nosivost (za teretna vozila),
zapremina motora,
starost vozila,
broj registriranih mjesta (za autobuse),
namjena,
marka vozila,
tip vozila,
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bojaidr.

Drustva za osiguranje mogu, a posteriori prilagoditi individualne premije osiguranja putem
bonus-malus sustava. Uobicajeno je da se skala bonus-malusa podijeli na razrede/klase koje nose
odredeni postotak smanjenja ili povecanja osnovne (bazne) premije osiguranja. Svrstavanje
osiguranika u razrede/klase na bonus-malus skali odredeno je brojem Stetnih dogadaja u
prethodnom trajanju osiguranja.

Ukoliko se kreira nova tarifa osiguranja, ili se veé postojecoj tarifi mijenja struktura, bilo na nacin
da se ukljucuju novi faktori rizika i/ili iskljucuju stari, ili da se mijenja struktura razine unutar
odredenog faktora rizika, potrebno je izvrsiti odabir faktora rizika na nacin da model daje
pouzdane rezultate.

Osnovni kriterij tice se statisticke znacajnosti varijabli faktora rizika, sto znaci da za obracun
premije osiguranja drustvo za osiguranje treba odabrati faktore rizika koji odrazavaju stvarnu
vezu izmedu faktora rizika i ciljne promjenjive, a ne faktore koji su posljedica sluc¢ajnih odstupanja
u podacima. Pored Kkriterija statisticke znacajnosti, potrebno je voditi racuna i o drugim
ogranicenjima, kao Sto su troskovi i mogu¢nost prikupljanja podataka o faktorima rizika, zakonska
ogranicenja i sl.

Prilikom odabira faktora rizika treba voditi ratuna o korelaciji i interakciji izmedu odredenih
faktora.

Ukoliko su tarifom predvideni doplaci i popusti za nestandardne rizike, isti moraju upucdivati na
povecan, odnosno smanjen rizik za koje je vezan navedeni popust/doplatak, tj. da ukazuju na
nestandardne karakteristike osiguranika kod kojeg je potrebno korigirati opéenite tarifne stope
definirane tarifom.

8. Modelii tehnike

Neki od modela i tehnika koje je moguce koristiti za formiranje tarifa osiguranja i premija jesu:
jednovarijabilna analiza, procedura minimalne pristrasnosti, opé¢i linearni model (GLM),
neuronske mreZe, stablo odlucivanja i dr.

1) Jednovarijabilna analiza

Jednovarijabilna analiza podrazumijeva odredivanje relativiteta za svaki od faktora rizika
posebno, umjesto istovremene optimalizacije relativiteta za sve faktore rizika koji su ukljuceni u
tarifni sustav. Jednovarijabilna analiza pogodna je za tarifne sustave u kojima premija ovisi samo
od jednog faktora rizika ili od manjeg broja faktora rizika izmedu kojih nema znacajne korelacije.
Jednovarijabilna analiza moZe se Kkoristiti kao priprema za neki od viSe sofisticiranih modela (npr.
za GLM), a pomaZe i u otkrivanju odredenih neuobicajenih i nestandardnih pojava (npr.
identifikacija velikih ili katastrofalnih Steta) koje mogu dovesti do distorzije rezultata analize,
ukoliko se te pojave ne promatraju odvojeno. Takoder, na temelju jednovarijabilne analize na
jednostavan nacin je moguce identificirati nove faktore rizika koji utjecu na vrijednost ciljane
varijable.

[ako jako transparentna, jednovarijabilna analiza ima niz nedostataka. Najve¢i nedostatak
proizilazi iz korelacija izmedu faktora. Problem predstavlja to Sto jednovarijabilna analiza ne
uzima u obzir utjecaj drugih faktora rizika na rezultat promatrane varijable, a $to moze dovesti do
pogresnih zakljucaka. Kao primjer moze se navesti jednovarijabilna analiza za faktor rizika -
starost vozila. Rezultat jednovarijabilne analize obitno pokazuje da Sto su vozila starija,
frekvencija i visina prosje¢ne Stete rastu. Medutim, na ovaj rezultat najviSe utjecCe Cinjenica da
obi¢no mladi osiguranici voze starija vozila, te je lo$ Stetni rezultat starijih vozila posljedica
faktora rizika - starosna dob osiguranika, a ne starost vozila. Odredujudi tarifne stope za starost
vozila i starosnu dob osiguranika putem jednovarijabilne analize, efekt faktora starosti
osiguranika bio bi dvostruko uraCunat.
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2) Procedura minimalne pristrasnosti

Procedura minimalne pristrasnosti (The Minimum Bias Procedure) moZe se Kkoristiti za
odredivanje relativiteta u tarifnim sustavima koji obuhvacaju dvije, tri ili viSe varijabli faktora
rizika. Radi se o iterativnom postupku, pri ¢emu je potrebno izabrati radi li se o aditivnom,
multiplikativnom ili kombiniranom sustavu tarife, te zatim odrediti funkciju pristrasnosti (nacelo
jednakosti, x2, funkcija najmanjih kvadrata ili maksimalne vjerojatnosti). Funkcija pristrasnosti se
koristi za dovodenje u ravnotezu opazene statistike Steta koje su se vec desile i nove statistike
koju izracunavamo te poredivanje razlika. Obje strane jednadZbe moraju biti ponderirane
jedinicama izloZenosti. Obi¢no se pod procedurom minimalne pristrasnosti misli na
najrasprostranjeniji njen oblik koji podrazumijeva nacelo jednakosti.

3) Opé¢i linearni model (Generalized linear model - GLM)
GLM je model koji dovodi u vezu ovisnu promjenjivu ciji ishod Zelimo odrediti s neovisnim
promjenjivim, odnosno faktorima rizika. Kao ovisna ili ciljna promjenjiva za tarife osiguranja od
automobilske odgovornosti, obi¢no se postavlja broj ili frekvencija Steta, visina Stete, izravno
iznos Ciste (riziko) premije ili racio Steta. Modelirati se mogu i broj ili visina velikih Steta, kao i
vjerojatnoc¢a obnavljanja police.

Osnovna prednost GLM-a u odnosu na jednovarijabilne i viSerijabilne modele jeste ta, Sto uz
pomo¢ GLM-a, moZemo promatrati sve faktore rizika istovremeno, ¢ime se uzima u obzir
korelacija i interakcija izmedu faktora rizika i vrs$i automatsko prilagodavanje u modelu. Pored
toga, prilikom odredivanja parametara modela, odnosno relativiteta, GLM daje veéu teZinu
(ponder) onim tarifnim grupama koje imaju vec¢i broj promatranih osiguranih jedinica izloZenosti.
Jo§ jedna prednost koja izdvaja GLM u odnosu na ostale modele je statistic¢ko testiranje dobivenih
rezultata. GLM omogucuje da se putem intervala pouzdanosti i niza statistickih testova, utvrdi u
kojoj mjeri se moZemo osloniti na dobivene rezultate analize, odnosno moze se odrediti jesu li
dobiveni rezultati posljedica statistickih zakonitosti ili je rije¢ o slu€ajnoj varijabilnosti.

9. Troskovi osiguranja

Pored tehnickog dijela premije osiguranja namijenjenog za isplatu Steta koji je obraden u
prethodnom tekstu ovih Smjernica, drustvo za osiguranje formira i dio premije namijenjen
pokricu troSkova provodenja osiguranja te odreduje ciljnu stopu profita kao trosak angaziranja
kapitala od strane vlasnika drustva za osiguranje.

Osnovna podjela troSkova poslovanja drustva za osiguranje jeste na troSkove pribave (akvizicije)
i troskove uprave (administrativne), a s glediSta varijabilnosti u odnosu na premiju osiguranja
mozemo ih podijeliti na fiksne koji ne ovise od obujma premije i varijabilne koji su vezani za
ostvarenu premiju osiguranja.

TroSkovi osiguranja u pravilu nisu predmet aktuarske analize jer njihov obrac¢un ne podlijeze
zakonima statistike, ve¢ su isti u nadleZnosti uprave druStava za osiguranje, s tim da troSkovi
osiguranja ukalkulirani u premiju osiguranja moraju biti odredeni na razini dovoljnoj za pokrice
stvarnih troskova koje drustvo za osiguranje ostvaruje, odnosno koje ¢e ostvariti u tijeku primjene
tarife osiguranja.

10. Testiranje adekvatnosti tarife

DruStvo za osiguranje obvezno je periodi¢no (minimalno polugodisnje) izraCunati i pratiti
pokazatelje koji se odnose na adekvatnost tarife i cjenika osiguranja od autoodgovornosti.

Pokazatelje kao $to su racio Steta, racio troSkova, kombinirani racio i sl. drustvo za osiguranje prati
na agregiranoj razini cijele podvrste osiguranja automobilske odgovornosti, kao i na pojedinim
grupama agregiranih rizika unutar osiguranja automobilske odgovornosti (npr. po vrstama
vozila) ili po odredenim faktorima rizika.
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Ukoliko se za odredenu grupu rizika utvrdi da premija osiguranja nije adekvatna, potrebno je
izvrsiti analizu i utvrditi uzroke, te preduzeti aktivnosti kojima bi se razina Steta (ili troskova)
dovela u okvire predvidene tarifom, ili izvrsiti povec¢anje premija ukoliko su uzrok subjektivni
faktori koji nisu pod kontrolom drustva.

11. PodnoSenje zahtjeva za suglasnost

Prilikom podnoSenja zahtjeva za davanje suglasnosti za primjenu tarife premija osiguranja od
autoodgovornosti drustvo za osiguranje je obvezno, uz tarifu premija na koju je pozitivno
miSljenje dao ovlasteni aktuar drustva, Agenciji za nadzor dostaviti i prate¢u dokumentaciju koja
obuhvaca tehnicke osnove (ukljucujuéi i koriStene metode i tehnike) i statisticku podlogu te
obrazloZenje pretpostavki koriStenih za izradu tarifa premija i cjenika.

12. Stupanje na snagu

Ove Smjernice stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenim novinama
Federacije BiH" i primjenjuju se sukladno ¢lanku 11. stavak (3) Zakona.

PREDSJEDNIK
STRUCNOG SAVJETA
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